Arbeitszeugnis

Herr Robert Kowitz, geboren am 27. Juli 1972 in Husum, trat am 01. Marz 1999 in ein
unbefristetes Arbeitsverhaltnis bei der Gemeinde Ostseebad Laboe als Abteilungsleiter
des Kurbetriebes (Eigenbetrieb) ein.

Die Gemeinde Ostseebad Laboe, an der Kieler Férde in der Probstei gelegen, ist ein
anerkanntes Ostseebad mit 5300 Einwohnern, 2 Hafen, 2000 Gastebetten und knapp
200.000 Gasteuibernachtungen sowie iiber 300.000 Tagesgésten.

Die Aufgaben- und Tétigkeitsbereiche, die Herr Kowitz ausfiillte, gliederten sich in
folgende Schwerpunkte:

Vertretung im Innen- und AuRenverhéltnis

Im Auftrag des Werkleiters vertrat Herr Kowitz in Institutionen / Verbznden die Belange
des Ostseebades Laboe.

Sowohl bei Versammlungen des Ostsee-Holstein-Tourismus, dem Tourismusverband
Schleswig-Holstein als auch der Tourismusagentur Schleswig-Holstein (bte er das
Stimmrecht der Gemeinde Ostseebad Laboe aus.

Daruber hinaus war Herr Kowitz gewdahltes Mitglied im Werbeausschuss des Ostsee-
Holstein-Tourismus und gehdrte der Arbeitsgemeinschaft .Integriertes
Kiistenzonenmanagement" an.

In der OTS (Ostsee Tourismus Service), der Betreibergesellschaft der Ostseecard, der
einzigen und groRten, Uberértlichen Service-Card Deutschlands, die die Kurabgabe
beinhaltet, bekleidete er einen Aufsichtsratposten.

Auf  Ortsebene reprasentiete Herr Kowitz das Ostseebad Laboe bei
Vermieterversammlungen und GroRveranstaltungen.

Personal / Controlling / Infrastruktur / Satzungen

Herr Kowitz betreute fir den Tourismusbereich Auszubildende, erstellte Dienstpléne fiir 6
Mitarbeiter (5,6 gem. Stellenplan) und wirkte bei der Personalauswahl mit.

Er erstelte die Wirtschafts-, Investitions-, Finanz- und Vermogenspldne mit
Budgetverantwortung, war zustdndig fir das Controlling des Rechnungswesens und
erstellte Statistiken.

Liegenschaften wie Kurpark, Strand, Promenade, Naturerlebnisraum,
Wohnmobilstellplatz, Lesehalle, Musikmuschel und Tourist Information lagen in seinem
Zustandigkeitsbereich.

Des Weiteren war er fir Satzungen zustiandig, wie z.B. Kurabgabesatzung,
Fremdenverkehrsabgabesatzung oder Strandbenutzungssatzung.

Marketing / Werbung / PR und Messen

Herr Kowitz war im Bereich der Werbung sowie Presse- und Offentlichkeitsarbeit des
Kurbetriebes konzeptionell, redaktionell und gestalterisch tatig.

Er arbeitete am Konzept zur gemeinsamen Vermarktung der 17 Gemeinden des Amtes
Probstei und den Ostseebédern Laboe und Schénberg, mit dem Ziel der ganzheitlichen
und einheitlichen Vermarktung aller 3 Partner.

Ein gemeinsamer Prospekt mit allen Unterkiinften (anstatt der alten Ortprospekte), ein
gemeinsamer Veranstaltungskalender (sowohl als Broschiire, als auch als
Internetdatenbank) sowie gemeinsame Messeauftritte und Anzeigenschaltung waren
Ergebnisse dieser Zusammenarbeit.




Herr Kowitz verfasste Pressemitteilungen und redaktionelle Beitrdge fur die 6rtliche
Presse und fiir touristische Fachzeitschriften.

Bei Messen, Prasentationen und WerbemalRnahmen vertrat er das Ostseebad Laboe und
warb fiir die touristischen Angebote.

Sonstige Projekte / Veranstaltungen / Tatigkeitsfelder

Die Klassifizierung von Unterkiinften, das touristische Beschwerdemanagement und
touristische  Projekte waren weitere Aufgabengebiete. Hierzu z&hlten der
Wohnmobilstellplatz, der 8 ha groBe Naturerlebnisraum, Betreuung und Einsatz der
Strandranger, @ Europas  groRtes Laufen- und Walking-Netz und das
Tourismuskompetenzzentrum Laboe.

Herr Kowitz organisiete mit weiteren Mitarbeitern pro Jahr 6 mehrtdgige
GroRveranstaltungen (u.a. Weinfest, Beachsoccerturnier, Shanty Festival) sowie Uber 160
kleinere Veranstaltungen.

Durch die Teilnahme an verschiedenen Seminaren sorgte Herr Kowitz fiir seine standige
Weiterbildung. Die Seminare ,Messeschulung", ,TIN-Klassifizierung", ,Golf-Tourismus",
,Erarbeitung von buchbaren Busangeboten“, ,Benchmarking -Vergleich der Besten",
sowie ,Qualitdtscoach”, um nur einige, wichtige zu nennen, bedeuteten fiir Herrn Kowitz
eine weitergehende Qualifizierung fiir den ihm anvertrauten Aufgabenbereich.

Herr Kowitz hat die ihm {ibertragenen Arbeiten zu unserer vollen Zufriedenheit erledigt.
Pflichtbewusst und zuverldssig war er jederzeit in hohem MaRe vertrauenswiirdig und
jederzeit bereit, in vollem Umfang Verantwortung zu iibernehmen.

Herr Kowitz (iberzeugte immer wieder durch kreative Ideen, gab wertvolle Anregungen
und ging die ihm tbertragenen Aufgaben mit Umsicht und Tatkraft an.

Fur alle neuen Vorhaben zeigte er sich flexibel, aufgeschlossen und belastbar. Dabei
erledigte er Uber die eigentliche Dienstzeit hinausgehende Aufgaben mit der gleichen
Selbstversténdlichkeit, wie Arbeit am  Wochenende oder Assistenz am
Informationsschalter oder bei Veranstaltungen.

Herr Kowitz verstand es, die Mitarbeiter zu motivieren und zu leiten.

Wir bedanken uns bei Herrn Kowitz fiir die gute Zusammenarbeit und wiinschen ihm fur
seinen weiteren Berufs- und Lebensweg alles Gute.

Ostsegbad Laboe, den 31. Marz 2008
Nickenig 3/
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